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CASO DE EXITO

Transformacion Digital en Seguros

Revolucionando la eficiencia.



Un gran desafio para el sector:

Procesos actuariales y colectivos lentos y complejos.
Tecnologia heredada que requeria hasta 36 horas para calculos
clave.

Riesgo real de incumplir normativas y sufrir sanciones.

Nuestro objetivo como Vermont Solutions fue:

Acelerar y simplificar los procesos actuariales y colectivos.
Modernizar el sistema sin interrumpir la operacion diaria.
Garantizar precision y cumplimiento normativo con mayor
eficiencia.
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SRE

NOSOTROS

En Vermont Solutions, transformamos retos técnicos complejos del sector
financiero en soluciones tecnolégicas agiles y efectivas. La intervencion con
esta Gran Aseguradora es un ejemplo claro de como convertimos procesos
criticos en operaciones eficientes y sostenibles.

Aplicamos tecnologia con impacto real y medible, adaptédndonos a cada
reto con una vision estratégica y orientada a resultados.
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P R O B LE M A S | D E N —H |:| CA D O S Los procesos actuariales y colectivos estaban frenados por una infraestructura

desactualizada. Las operaciones, esenciales para la evaluacion de riesgos y el
cumplimiento normativo, sufrian cuellos de botella que afectaban tanto la

g
D E SA F I o s eficiencia como la fiabilidad de los resultados.

Altos tiempos de procesamiento Deuda tecnolégica
? 36 horas para calcular los ¢ Sin el equipo original, mantener el
colectivos y actuariales. sistema era cada vez mas complicado.

Procesos obsoletos Cumplimiento normativo Impacto financiero

Caodigo antiguo y tecnologia Requisitos estrictos que exigian Un ROI prolongado, con inversiones

desactualizada. reportes precisos al cierre de mes. que tardaban hasta tres anos en
recuperarse.
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o
S O ‘_ U C | O N | M P L E M E N TA D A Este enfoque puso especial atencion en los procesos actuarialeés y colectivos, claves

para la evaluacion de riesgos y el cumplifiento normativo.

La intervencion se estructurd en fasesgloque facilitd una implementacion ordenadda,
E N F U E controlad@iy. alineada con los ciclos opérativos de esta Gran Aseguradora.

ESTABILIDAD OPERATIVA ENFOQUE GRADUAL VISION TECNICAY

DE NEGOCIO
Evitamos interrupciones en el negocio Abordamos la transformacion por Combinamos conocimiento técnico
actuando sobre los sistemas sin fases, priorizando los procesos actua- profundo con comprension del entorno
alterar su disponibilidad. riales y colectivos mas criticos. regulatorio y de riesgos.
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SOLUCION IMPLEMENTADA
El desarrollo de la solucion se llevo a cabo por fases, asegurando entregas

P LA N I F I (:Ac I 6 N controladas y validaciones constantes.

Fase de estudio denpfeacion Disefio de solucién implementacion

de problemas y validacion

Cierre

Andilisis del codigo i | | : i

o Cuellos de botella en 4 5 ] : i
Revision de procesos : ! : :

: : funciones principales

actuariales y colectivos P P
- deint i Caodigo histérico sin Planificacion por fases ! [ |
Levantamiento de informacion 4~ Fcntacion : : :
de negocio : . . : :
; Subidas por etapas sin : :

; o Reestructuracién modular interrumpir operaciones E !
! Procesos lentos e inflexibles . R :

Resultados validados

i : s : : Validacion funcional continua i
! ! Priorizacion de tareas criticas . !

5 5 Bonos por objetivos cumplidos =hfomio cphmidtio

i ) : : Reduccién dréstica del tiempo |
| : : : de procesamiento |
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SOLUCION IMPLEMENTADA

ESTRATEGIA

D Diagnéstico detallado del entorno actuarial y colectivo

Se levantd informacion clave sobre la infraestructura existente, la logica del
negocio, el codigo y los procesos mas criticos. Se identificaron cuellos de botellq,
duplicidades y procedimientos sin documentacion.

Refactorizacion modular del cédigo

Se trabaj6 sobre los procedimientos mds demandantes, reescribiendo funciones,
eliminando redundancias y reorganizando la I6gica para facilitar su manteni-
miento. Esta refactorizacion se centré en los cuatro procesos principales que
concentraban mas del 90% del tiempo de computo.
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La estrategia se construyod sobre cuatro pilares fundamentales que

abordaron tanto el rendimiento como la sostenibilidad del sistema.

% Mejora progresiva por fases

Se implementaron subidas por etapas con validaciones intermedias, 1o que
permitié garantizar la continuidad operativa de la organizacion sin afectar los
ciclos de cierre mensual.

@ Optimizacion de infraestructura y pruebas de rendimiento

Se aplicaron mejoras en el entorno HPC (High Performance Computing), ajus-
tando los recursos segun la carga real y validando la precision de los calculos
en cada iteracion. Este trabajo conjunto permitié pasar de un entorno estatico y
lento a uno din@mico, agil y confiable.



HRGO R O ERINIGE ales .

B original

OPTIMIZACION

La refactorizacion modular del cédigo se centrd en los cuatro procesos que
concentraban mas del 90% del tiempo de computo:

- Proceso de pdlizas

+ Proceso asegurador

= Proceso capital

« Proceso reserva

El siguiente grafico muestra la diferencia de tiempos antes y después de la opti-
mizacion de cada uno, destacando el impacto real de esta intervencion. L

ILL

Proceso Proceso Proceso Proceso
Polizas Asegurador Capital Reserva
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SOLUCION IMPLEMENTADA

COMPARATIVA

Tiempos completos - 1 iteracién

Durante la fase inicial del proyecto, se realizé una evaluacion para detectar qué
procesos consumian mds tiempo. Esta deteccién permitié centrar la primera itera-
cion exclusivamente en los procesos mas criticos del sistema, logrando un impacto
inmediato en el rendimiento.

La comparacion antes y después muestra una reduccion clara del tiempo total de
procesamiento. La intervencion inicial marcé una diferencia clave en el rendimiento
global del sistema.

Critico 1 Estable 1 Estable 2 Critico 2
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RESULTADOS Y BENEFICIOS

I M P Ac To Opiimizacin e niraesrucura

Uso eficiente de recursos, reduciendo
costos operativos.

Reduccion del tiempo de procesamiento Reduccién de deuda tecnolégica

@ °
Sistema documentado y facil de

mantener.

98,62% de mejora en el proceso
optimizado.

Cumplimiento normativo asegurado Mayor agilidad en la toma de decisiones

i

®
Reportes entregados a tiempo sin

) ; Datos actualizados en tiempo récord para
riesgo de sanciones.

la toma de decisiones estratégicas.
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CONTACTO

En Vermont Solutions, nos dedicamos a impulsar tu negocio con soluciones innovadoras, respaldadas por un
equipo listo para entender y satisfacer tus necesidades, ayudandote a alcanzar tus objetivos.

% sales@vermont-solutions.com

JOSE CARLOS NAVARRO PALOMINO
Director de Operaciones y Desarrollo de Negocio

(CH)+56 9 36775722 (ESP)+34 616 24 34 05

(=N T

josecarlos.navarro@vermont-solutions.com

ERIKA GORDON GONZALEZ

= Senior Business Development Executive
0 (ESP)+34 613 08 67 13
&=

erika.gordon@vermont-solutions.com
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